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Hétellerie, Restauration & Bien étre

AUDIT DE TERRITOIRE

Périgord Noir — Sarlat la Canéda - Pays de Fénelon

e
_-"'&“%!‘e!w




Une expertise du Revenue Management I Cs.L associés

Hétellerie, Restauration & Bien étre

80 hotels 500 M€ de CA optimisé
Montagne, littoral, villes,... Projets d’hotels
Du 2* au palace Pilotage au quotidien / Logiciel
Du 7 chambres au 1000 chambres Formation
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Le Revenue Management,
c'est quoi ?

« c'est la capacité de I'hételier a proposer le bon
prix, au bon moment & la bonne personne pour
maximiser sa rentabilité »
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Introduction
Méthodologie

Périmetre de I'étude

7 villes clés ont été choisies : Sarlat-la-Canéda, les Eyzies-de-Tayac-Sireuil, Vitrac,
Montignac, Le Bugue®, La Roque-Gageac®, Siorac-en-Périgord™®, Carsac-Aillac

Pour I'étude tarifaire de destination nous avons choisi:

7 hétels & Sarlat-la-Canéda de gamme non classé, 2%, 3%, et 4*
5 hotels & Eyzies-de-Tayac-Sireuil de gamme, 2%, 3* et 4%

3 hétels a Vitrac de gamme 2% et 3%

3 hétels & Montignac de gamme 2% et 3*

3 hétels a Carsac-Aillac de gamme, 2%, 3* et 4%

AN NI NN

Objectif du projet

Identifier le potentiel de croissance de l'activité touristique par le
développement de la force commerciale des structures hotelieres.
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*Les villes de Le Bugue, Siorac-en-Périgord et la Roque-Gageac nont pu étre
soumis & une étude tarifaire. Car les établissements présents n'étaient pas
ouverts sur une période suffisamment importante
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Présentation de |'offre hoteliere

Une forte présence d'indépendants

Répartition des types hétels par gamme par territoires

m Hétel de chaine intégré Hétel indépendant Hétel de chaine volontaire

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2% 3* 4+ 2% 3 4 N* 2% 3* 2+ 3 2% 3* 1 2% 3 N* 2+ 3 4 2% 3+

SARLAT-LA-  SARLAT-LA- SARLAT-LA- LES EYZIES-  LES EYZIES-  LES EYZIES- VITRAC VITRAC VITRAC ~ MONTIGNAC MONTIGNAC LEBUGUE = LEBUGUE LAROQUE- LAROQUE- LAROQUE- CARSAC-  CARSAC-  CARSAC-  CARSAC- SIORAC-EN- SIORAC-EN-
CANEDA CANEDA CANEDA  DE-TAYAC- DE-TAYAC- DE-TAYAC- GAGEAC = GAGEAC = GAGEAC AILLAC AILLAC AILLAC AILLAC PERIGORD = PERIGORD

Nous pouvons observer sur I'ensemble des villes analysées une forte proportion d'hotels
indépendants sur 'ensemble de I'échantillon (85%).

Cependant, plusieurs hotels indépendants ne sont pas réservables via leur site internet
(22%). Leur commercialisation se fait donc uniquement sur les OTA et donc & leur détriment et &
celui du territoire. De plus, ce facteur vient favoriser la visibilité des chaines. La ville de Sarlat-La-
Canéda voit par ailleurs, arriver sur son territoire I'implantation d'un nouveau gros porteur.

Le manque de maturité en veille tarifaire des indépendants peut faire vaciller les stratégies des

chaines normalement structurées et yieldées vers le bas. Notre programme RMD accompagne
institutionnels et hoteliers dans une démarche commune de valorisation des profits.

Comment entreprendre cette démarche ?
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Hotellerie, Restauration & Bien étre

Répartition par typologie d'établissements
sur 'ensemble des villes selectionnées

m Hotel de chaine intégré Hoétel indépendant Hbétel de chaine volontaire

Répartition des chambres par typologie d'établissements
sur I'ensemble des villes sélectionnées

H Hotel de chaine intégré Hotel indépendant u Hbtel de chaine volontaire



6102/10/1€
6102/10/0¢
6102/10/6Z
6102/10/82
6102/10/L2
6102/10/92
6102/10/ST
610zZ/10/vT
610zZ/10/€T
610z/10/zT
610z/10/1T
610z/10/0T
6102/10/61
610Z/10/8L
6102/10/L1
6102/10/91
610Z/10/S1

6102/10/¥1
610Z/10/€1
610z/10/2L
6102/10/11
610z/10/0L

Hotellerie, Restauration & Bien étre

6102/10/60
6102/10/80
6102/10/L0
6102/10/90
6102/10/50
6102/10/v0
6102/10/50
6102/10/20

I 6102/10/10
8102/Z1/18
8102/21/08
—~— 8102/Z1/6T
8102/Z1/8T
8102/Z1/LT
8102/21/92
8102/Z1/5T
8102/Z1/vT

™~ N 8102/Z1/5T
810z/z1/2e
8102/21/12
— 8102/21/0C
8102/21/61
8102/21/81
810¢/z1/L1

™~ 8102/21/91
q 8L0z/z1/51
8102/Z1/v1

8102/21/51
8102/21/21
810z/Z1/11
810z/z1/01
> 8102/Z1/60
8102/Z1/80
8102/Z1/L0
8102/21/90
8102/21/50
8102/Z1/v0
8102/21/80
8102/21/20

\ V _— 8102/21/10
8102/11/08
8102/11/6T
8102/11/8¢
810¢/11/LT

8L0Z/11/52

/ 8102/11/52
U 8L0Z/LL/%T
8L0Z/L1/5T

— 8L0z/11/2C

8L0z/LL/1Z
810Z/11/0Z

810z/L1/61

/ 810z/L1/8L
U 810z/L1/£1
8102/11/91

8102/L1/51
8102/L1/v1
8102/L1/€1
8102/11/Z1

/ 810Z/LL/LL
8102/L1/01
8102/11/60
—| 8102/11/80
8102/11/0
810Z/11/90
810Z/11/50

V 810Z/11/+0
1 8102/11/£0
8102/11/20

/ 810Z/L1/10
sLoz/oL/1e

gLoz/oL/oe

8L0z/0L/6T

810z/0L/8T

gLoz/oL/LT

8L0z/0L/9T

810z/01/ST

8L0z/0L/¥T

810z/0L/€T

8L0z/0L/zz

_ 810Z/0L/1
8102/01/02

810Z/0L/61

810Z/0L/81

810Z/0L/L1

810Z/0L/91

810Z/0L/51

8Loz/oL/vL

gLoz/oL/sL

glLoz/oL/zL

gLoz/oL/LL

gLoz/oL/oL

810Z/01/60

810z/01/80

810z/01/£0

810z/01/90

\\_

Fin

-

ires f
\
V
Fin

ta

/

Vé
\4

emen

——Hdotel 17 - 3*

Fin

—Hotel 12 - 3*

*
=
&
«
3
©
ES

118 - 3*

11-2%

Veille Tarifaire Hotels a Sarlat-la-Canéda

Hétel 10 - 3*

810Z/0L/50
810Z/0L/¥0
810Z/01/€0
8102/01/20
810Z/0L/10
8102/60/0¢
8102/60/6Z
8102/60/82
8102/60/LT
8102/60/92
8102/60/ST
810z/60/¥T
8102/60/€T
810z/60/2T
8102/60/1T
8102/60/0T
8102/60/61
810Z/60/8L
810Z/60/LL
8102/60/91
8102/60/51
8102/60/¥1
810Z/60/€1
8102/60/ZL
810Z/60/11
810Z/60/0L
8102/60/60
8102/60/80
8102/60/£0
8102/60/90
8102/60/50
8102Z/60/¥0
8102/60/€0
8102/60/20
8102/60/10
8102/80/1€

Une belle marge de progression et demain 130 chambres supp

Analyse de pricing
Sarlat-la-Canéda:
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Hotellerie, Restauration & Bien étre

Analyse de pricing

Eyzies-de-Tayac-Sireuil : Un marché trés statique

10 Veille Tarifaire Hotels a Les Eyzies-de-Tayac-Sirevil
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Analyse de pricing

Vitrac

ion

Une belle marge de progress

Veille Tarifaire Hotels a Vitrac
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=—Hobtel 2 - 3* ——Hotel 3 - 3*
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810Z/Z1/10
810Z/L1/0¢
810Z/L1/6T
810z/11/82
810Z/L1/LT
810Z/11/92
810Z/1L1/52
810Z/L1/¥T
8L0z/L1/€T
8Loz/L1/TT
810Z/L1/1T
810Z/11/0T
810Z/L1/61
810Z/L1/8L
810Z/L1/L1
810Z/L1/91
810Z/11/51
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810Z/L1/€L
8L0zZ/L1/ZL
810Z/LL/LL
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810Z/L1/£0
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810Z/11/50
810Z/L1/¥0
810Z/L1/€0
810Z/11/20
810Z/11/10
810z/01/1€
810z/01/0¢
810Z/01/62
8102/01/82
810z/01/4T
8102/01/9T
810Z/01/5T
810z/01/¥T
810Z/01/€T
810z/01/2T
gLoz/ot/1z
8102/01/0T
810Z/01/61
8L0z/01/8L
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8102/01/20
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8102/60/¥2
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8102/60/60
810Z/60/80
8102/60/£0
8102/60/90
8102/60/50
8102/60/¥0
8102/60/€0
8102/60/20
8102/60/10
8102/80/1€
8102/80/0¢
8102/80/62
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Analyse de pricing

Des incoh

IX
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Veille Tarifaire Hoétels a Montignac

s de posi

erences

Montignac

140 €

——=Hobtel 3 - 2* ——Hobtel 4 - 3*

——Hotel 2 - 2*
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120 €

110€

100 €

90 €

80€

70€

Fin

60€

50€

40€

6102/10/1€
6102/10/0¢
6102/10/62
6102/10/82
6102/10/L2
6102/10/92
610z/10/ST
6102/10/vT
610z/10/€2
610z/10/22
6102/10/12
6102/10/02
6102/10/61
6102/10/81
610Z/10/L1
6102/10/91
6102/10/51
6102/10/%1
6102/10/¢1
6102/10/21
6102/10/11
610z/10/01
6102/10/60
6102/10/80
6102/10/L0
6102/10/90
6102/10/50
6102/10/v0
6102/10/€0
6102/10/20
6102/10/10
810z/z1/1€
810Z/Z1/0¢
8L0z/T1/6T
810Z/Z1/82
810z/z1/LT
8102/21/92
810z/z1/5T
810z/z1/vT
810Z/Z1/€T
810z/z1/2T
8Loz/zl/IT
8102/Z1/02
810Z/Z1/61
810Z/Z1/81L
810Z/Z1/LL
810Z/ZL/9L
8102/Z1/51
810Z/Z1/¥L
8L0z/Tl/EL
810Z/Z1/ZL
810z/zZL/LL
810Z/Z1/0L
810Z/Z1/60
810Z/Z1/80
8102/21/L0
8102/21/90
8102/21/50
810Z/Z1/¥0
810Z/Z1/€0
810Z/21/20
810Z/Z1/10
810Z/1L1/0¢
810Z/L1/6T
810z/11/82
810z/11/L2
810Z/11/92
810z/L1/5T
8L0Z/LL/¥T
810Z/L1/€T
810z/L1/2T
810Z/L1/1T
810Z/11/0Z
810Z/L1/61
810Z/L1/8L
810Z/L1/L1L
8L0Z/L1/9L
810Z/L1/5L
8L0zZ/LL/vL
810Z/L1/€L
810Z/L1/ZL
810Z/LL/LL
810Z/L1/0L
8102/11/60
810Z/11/80
810Z/L1/L0
810Z/11/90
810Z/11/50
8102/11/v0
810Z/11/€0
810Z/11/20
810Z/11/10
gLoz/oL/Le
810Z/01/0¢
8102/01/62
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Analyse de pricing

tante

ion impor

une marge de progressi

Carsac-Aillac

Veille Tarifaire Hotels a Carsac-Aillac

180 €

——=Hotel 2 - 3* = Hotel 3 - 4*

—Hotel 1 - 2*

170 €

160 €

150 €

140 €

130 €

120 €

110€

100 €

90 €

80€

70€

Fin

Fin

60 €

50€

40¢€

30€

6102/10/1€
6102/10/08
610Z/10/62
6102/10/82
6102/10/42
6102/10/92
6102/10/52
6102/10/vT
6102/10/€T
610z/10/22
6102/10/12
6102/10/02
6102/10/61
6102/10/81
6102/10/L1
6102/10/91
6102/10/51
610Z/10/71L
610Z/10/€L
6102/10/2L
610Z/10/11
610z/10/0L
6102/10/60
610Z/10/80
6102/10/£0
6102/10/90
6102/10/50
6102/10/¥0
610Z/10/€0
6102/10/20
6102/10/10
810z/z1/1€
8102/Z1/0¢
8102/Z1/62
8102/21/82
8102/z1/LT
8102/Z1/92
810z/z1/52
8102/Z1/vT
810z/z1/€T
8L0z/zl/eT
810z/z1/12
8102/21/02
810Z/Z1/61
810Z/Z1/81L
8Loz/zL/LL
810Z/Z1/91
810Z/Z1/51
810z/zL/pL
810Z/Z1/€L
810z/z1/zL
810Z/Z1/11
810Z/Z1/0L
810Z/21/60
8102/Z1/80
8102/Z1/L0
810Z/21/90
8102/Z1/50
8102/Z1/¥0
8102/Z1/€0
8102/Z1/20
8102/21/10
8102Z/11/08
8102Z/11/62
810Z/11/8¢
810z/L1/LT
8102Z/11/92
8102Z/11/5T
8102Z/L1/vT
810z/L1/€T
810z/11/22
810z/11/1Z
8L0z/LL/0Z
810Z/L1/61
810Z/L1/8L
810Z/L1/L1
810Z/L1/91
810Z/L1/51L
810Z/L1/pL
810Z/LL/€L
8L0Z/LL/TL
810Z/LL/1L
810Z/L1/0L
810Z/11/60
8102/11/80
8102/11/L0
8102/11/90
8102Z/11/50
8102Z/L1/¥0
8102Z/11/€0
8102Z/11/20
810Z/11/10
810Z/01/1€
810z/01/0¢
8102/01/62
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Veille Tarifaire Hotels d'Orléans

des strat

Analyse de pricing

Exemple d'une autre destination

200 €
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810Z/01/€0
810Z/01/20

810Z/01/10
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8102/60/6Z
8102/60/8C
8102/60/LT
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8102/60/TL
8102/60/L1L
8102/60/0L
8102/60/60
8102/60/80
8102/60/L0
8102/60/90
8102/60/50
8102/60/%0
8102/60/€0
8102/60/20
8102/60/10
8102/80/1¢€
8102/80/0¢
8102/80/6C
8102/80/8C
8102/80/4C
8102/80/92
8102/80/5C
8102/80/¥C
8102/80/€C
810z/80/2C
8102/80/1C
8102/80/0C
8102/80/61
8102/80/81L
810Z/80/L1
810Z/80/91
810Z/80/51
810Z/80/%1
810Z/80/€L
8102/80/2L
810Z/80/L1L
8102/80/0L
8102/80/60
8102/80/80
8102/80/£0
8102/80/90
8102/80/50
8102/80/%0
8102/80/€0
8102/80/20
8102/80/10

W WAL

/

. 2%

= Hotel 1

= Hotel 14 - 3*

e

Haute periode

PONA WA

== Hotel 10 - 3*

V

Hotel 22 - 4*
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190 €
180 €
170 €
160 €
150 €
140 €
130 €
120 €
110 €
100 €
90 €
80 €
70 €
60 €
50 €
40 €
30 €
20€
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Analyse du pricing

. C&L associes
Hotellerie, Restauration & Bien étre
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110 €

100 €

90 €

80 €

70 €

TN

60 €

50 €

40 €

olUC/0L/ e
810zZ/01/0¢
810z/01/6T
810z/01/82
8Loz/0l/LT
810zZ/01/92
810z/01/ST
810zZ/01/vT
8L0z/0L/€T
810z/01/Te
gLoz/oL/1z

81L0z/oL/0z *

810Z/01/61
810zZ/01/81

810Z/0L/L1 <

810Z/01/91
810z/01/S1
810Z/0L/¥1
810z/01/€1
810z/01/2T1
810zZ/01/1L1
8102Z/01/01
810Z/01/60
8102/01/80
810z/01/£0
8102/01/90
810Z/01/50
810Z/01/%0
810Z/01/€0
8102/01/20
810zZ/01/10
8102/60/0¢
8102/60/62
8102/60/8C
8102/60/LT
8102/60/92
8102/60/5C
8102/60/¥T
8102/60/€T
8102/60/TC
8102/60/12
8102/60/0Z
8102/60/61
810Z/60/81L
8102/60/L1
8102/60/91
8102/60/S1
810Z/60/71L
8102/60/€1
810Z/60/2L
8102/60/11
8102/60/01
8102/60/60
8102/60/80
8102/60/L0
8102/60/90
8102/60/50
8102/60/%0
8102/60/€0
8102/60/20
8102/60/10
8102/80/1€
8102/80/0¢
8102/80/62
8102/80/8Z
8102/80/LT
8102/80/92
8102/80/5C
8102/80/¥C
8102/80/€T
8102/80/TC
810z/80/12
8102/80/0Z
8102Z/80/61
810Z/80/81L
8102Z/80/L1
810Z/80/91
8102Z/80/S1
810Z/80/¥1L
8102Z/80/€1
810Z/80/2L
8102Z/80/11
810Z/80/0L
8102Z/80/60
8102/80/80
8102/80/L0
8102/80/90
8102/80/50
810Z/80/%0
8102/80/€0
8102/80/20
8102/80/10
810Z/L0/1€

fait sur la base d'une chambre double, tarif Flexible en TTC

éici se

Document confidentiel - C&L associés
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Le prix relev
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. C&L associes
Hotellerie, Restauration & Bien étre

/

\

A AA f\/

/

——=Hotel 6 - 3*

ion

.I.

= Hotel 5 - 3*

IMISa

Hotel 4 - 3*

=Hotel 3 - 2*

/

——=Hotel 2 - 2*

Un manque réel d'opt

Veille Tarifaire Hotels a Beaugency

=—=Hotel 1-2*

Analyse du pricing

Exemple d'une autre destination

180 €
170 €
160 €
150 €
140 €
130 €
120 €
110€
100 €
90 €
80 €
70 €
60 €
50 €

8Loz/oL/1Le
81L0z/01/0¢
810Z/01/62
810z/01/8¢
8Loz/olL/Lz
810z/01/92
8Loz/0lL/ST
810z/0L/ve
8L0z/0lL/€T
gLoz/oL/ze
8Loz/oL/1e
810z/01/02T
81L0Z/0L/61
8L0z/0L/8L
810z/01/L1
81L0z/0L/91
810Z/01/51
81L0Z/0L/vL
8L0z/0L/€L
gLoz/oL/zL
810z/01L/11
8L0z/0L/0L
810Z/01/60
810Z/01/80
81L0Z/01/L0
810Z/01/90
810Z/01/50
810Z/01/%0
81L0Z/01/€0
810Z/01/20
81L0Z/0L/10
810Z/60/0¢
810Z/60/6T
8102/60/8¢
8102/60/LT
8102/60/9¢
810Z/60/5¢
810Z/60/vC
810Z/60/€T
810Z/60/2¢
810Z/60/12
810Z/60/0T
810Z/60/61
810Z/60/81
810Z/60/L1
810Z/60/91
810Z/60/51
810Z/60/¥L
810Z/60/€L
8102/60/ZL
810Z/60/LL
810Z/60/0L
810Z/60/60
8102/60/80
810Z/60/L0
8102/60/90
810Z/60/50
810Z/60/%0
810Z/60/€0
8102/60/20
810Z/60/10
810Z/80/1€
810Z/80/0€
8102/80/62
810Z/80/8¢
8102/80/L2
8102/80/92
8102/80/5¢
810Z/80/vC
8102/80/€T
810z/80/2¢
8102/80/1¢
8102/80/0C
810Z/80/61
810Z/80/81
810Z/80/L1
810Z/80/91
810Z/80/51
810Z/80/¥L
810Z/80/¢€L
810z/80/Z1L
810Z/80/LL
810z/80/01
810Z/80/60
8102/80/80
8102/80/L0
810Z/80/90
8102/80/50
810Z/80/v0
8102/80/€0
8102/80/20
810Z/80/10
810Z/L0/1€
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Le prix relevéici se fait sur la base d'une chambre double, tarif Flexible en TTC
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Analyse de la maturité commerciale Il CL associés

Hotellerie, Restauration & Bien étre

Une belle marge de progression

Site internet sans possibilité de réservation directe Hotel réservable uniquement par formulaire de contact

%W

Accueil > Réservation

Votre demande de réservation

Accueil

Pour terminer et faire la demande de réservation, vérifiez les

informations saisies puis renseignez votre nom et adresse email

Civilité M 5 avant de valider. Hétel
Nom *
Prénom 9 Date d'arrivée : Vendredi 27 Juillet 2018 TGI’ifS
Adresse € Date de départ: Samedi 28 Juillet 2018
Pays & Nombre de personne(s 2 adulte(s) et 0 enfant(s). Chambres
Code postal Votre mom *
Ville A découvrir
Téléphone Votre adresse email *
- Actualités
16/07/2018
Si vous souhaitez ajouter un commentaire, écrivez-le ici Offres 8péciales
Votre message *
p Location de Salle
Date d'arrivée : *  21/09/2018 (jifmm/aaaa) “
Date de départ*  22/09/2018 (j/mm/aaaa) Contact
Nb personnes * 2 Envoyer la demande Annuler
[ Envoyer le message )

05/11/2018 Document confidentiel - C&L associés 16



Analyse de la maturité commerciale

Une belle marge de progression possible et parité avec OTA

C&L associes

Hotellerie, Restauration & Bien étre

L

Pas de disparité entre OTA/DIRECT

CHAMBRE CONFORT-CHAMBRE POUR DEUX PERSONNES
Chambre 15 m2 avec un grand lit 180 (queen size), climatisation, zalle de bain, toilettes,

télévision écran plat, connexion wifi gratuite, téléphene direct - Chambre aves un grand Jit,
climatisatin, salle de bain, toilettes, t2lévision et t2léphone direct.

TARIF STANDARD

¢ _Chambre Double
1 grand lit double =——

@|o ¥

« Annulation GRATUITE
avant 23:59 le 11
octobre 2018

w AUCUN
PREFAIEMEMNT
REQUIS - Payez sur
place

-u]]-| : o

W Jackpot! 53;i'. du tarif le plus bas gue vous pourrez voir
pour Sarlat-la-Canéda pour vos dates |

1 nuit [ mer 17 oct. - jeu 18 oct. )
E;:rn.plr.is.: .:. %
Man :nrnpri:.. 35 € O aNe de S2)our
PErSOnrE par nuit

05/11/2018

L'utilisation des OTAs
sans stratégie de prix,
impacte directement la

marge de l'hotelier

Dans ce cas présent, les
internautes n'ont aucun
intéret a réserver en
direct

Document confidentiel - C&L associés

CHAMBRE DOUBLE-STANDARD

chambre equipee d'un grand lit 140°180, d'une TV écran plat avec CAMAL +, d'una cannexion Wifi gratuite 2t d'une zalle
de bain privative avec douche. Ell ne peut pas accusillic de fit d'apooint.

TARIF STANDARD

b _Chambre Lits Jumeaux

2 lits simples fei =’
Opportunite
, o - 3 saisir I L
- 1 B Petit-dajeuner 3 €7 -
™ £ Tres bien

2]

1))

« Annulation GRATUITE
avant 23:59 le 21
septembre 2018

« AUCUN
PREPAIEMENT
REQUIS - Payez sur
place

W Jackpot ! Il s 'agit du le plus Bas gue vous pourmss
woir pour Sarlat-la-Caneds pour vos dates !

1 nuit [ dim 23 sept. - lun 24 sept. )

Compris - 10
Mon compris © 0.94 € de taae de s
peErsanne par nuit

17



Analyse de la maturité commerciale

Une belle marge de progression

B C&L associés

Hotellerie, Restauration & Bien étre

Lien du site internet renvoyant sur Booking Prise de réservation sans Booking-engine Promotion au méme prix que le tarif standard

DOUBLE STANDARD-CHAMERE 1 PERSONNE
Chambres disponibles Equipements Conditions - Hotel**

- DOUBLE STANDARD - Chambre 1 personne

Accuell = Réserver

A partir @ MASQUER LES
de 54,90 € IanIFs

Contact Infos pratiques

TARIF STANDARD OFFRE SPECIALE FLEXIBLE -10% RESERVER

N > 54,90 €

45000 Orléans

» Plus dinfos

’ - © AVANT PREMIERE Offre non remboursable RESERVER
( v purous contactor par Emall Réservez au moins 20 jour(s) & lavance 54,90 €

“Champs obligatoires

Liens utiles

Nom*
sz e WPROMOTION La demi pension { non 71,00€ RESERVER
Prénom® remboursable) ?
E-mail*
Téléphone™

2 du jeu 23 aolit 2018, au ven 24 aolt 2018 (Changer les dates)

e ki e i Catégorie Supérieure moins cher que la catégorie

g | Cemeoee @ v i d d
u N o Votre message s,l,an ar

439,00€ - 118,85€
Saisissez les caractéres qui s'affichent dans I'image” Pour 1 nuit(s)
v

rMGE Y

\ 4 Tarifs E m

En cochant cefte case, vous acceplez de recevoir nos communications

\ (newsletter, offre promotionnelie, ...} ‘

SMALL ECONOMIQUE-CHAMBRE STANDARD

La petite Chambre Double "eco” avec un lit de 140-190 , Douche, W-C, TV. ecran plat

v
s ”
T R Professionnels
Sociétés, Compagnies, Agences T A partir S
e Accédez 4 votre espace > B oesTarrs 46 122,55 € LES TARIES
B " Chambee simple & y
|'~ - - o J SUP?RIEURE-CHAMBRE SUPERIEURE
= Wi o La Chambre Double "Sup@rieure” avec un lit Queen Size ou 2 lits, Bain, W-C, T.V. §cran
seking public gratuit Autr plat 16/9@me, s@che-cheveux et frigo bar
Equipements et Services e ':H
[ dm] > PUPNCIE]
= CALENDRIER A partir CONSULTER
== B besvanies witagse (D iEmus

05/11/2018 Document confidentiel - C&L associés 18



Le Revenue Management
de Destination c’est quoi ?

Document confidentiel - C&L associés
05/11/2018 |
3 : 1 [
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Programme RMD

Les objectifs du programme

Un développement
durable de I'économie

[ Institutionnels du tourisme ]

Distribuer des nuitées et accélérer les

Générer de I'offre

C&L associes

Hotellerie, Restauration & Bien étre

L

Un bénéfice optimisé
pour les hébergeurs

Hébergeurs

)|

Gagner de la marge en vendant en direct et
@l pourquoi pas avec I'OT?

retombées économiques sur le territoire.

Observatoire

Monter en puissance pour accompagner les économique

Gagner en prospective sur son activité en
"Gl observant les projections de la compétition et

hoteliers dans le pilotage.

Stimuler le tourisme par un plan d’action

0 o : : de destination
décidé avec les hoteliers a partir des besoins @&

Revenue Meeting

I'activité a venir

Gagner du Prix Moyen quand les opportunités se

de la destination.

05/11/2018

Document confidentiel - C&L associés

gl présentent et du TO sur des opérations a venir.
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Le programme RMD I CS.L associés

Hotellerie, Restauration & Bien étre

Un programme efficace

Croissance économique du territoire

Etude du controle des performances

Mesure et plan d’amélioration N+1

Pilotage
Pilotage Revenue Meeting de W \W Professionnels
Macro-économique Destination - Forecast de la (S W Gain de performance
destination == ¥ LI €€€EE

Formation des hoteliers sur I'inventory i
Transfert de management et le forecast avancé

I'expertise

s .
- -.l-_-

otthillle o |7
sl Wlge (‘20 .

Croissance du CA

Formation 3 jours du CDT/OT au RMD et a la
compétence du Revenue Management

30 hébergeurs

Q
—
(@]
o+
o
| -
Q
+—
>
©
o+
C
Q
=
(0]
O
O
i)
()
>
‘Q
()]

Audit de maturité commercial et technologique des
socio-professionnels et institutionnels pour la pratique du RMD

05/11/2018 Document confidentiel - C&L associés 19
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lllustration du programme RMD I Cs.L associés

Hotellerie, Restauration & Bien étre

L'audit de maturité commerciale

Audit de maturité commerciale:

Taille de I'échantillon 30 hébergeurs + 3 destinations

1. SPI (Sale Potentiels Index) & Graphiques pour les hotels de la destination

Il s'agit d'évaluer la maturité commerciale des hétels présents sur les territoires sur les points suivants:

Evaluation qualité globale
Faible < Ne rassure pas le client

5/6 en notation de qualité vs Hotel WO & 9/10
Notoriété en volume 10
Trés Forte < Augmente la confiance ’

Votre produit suscite de l'intérét
avec 7,4 commentaires/chambre vs 3
en moyenne

Indice de compétitivité
Forte < Augmente I'attractivité
C'est le moins cher avec 6,75 €/m? vs
Hotel WO & 8,92 €/m? qui est le plus cher

Qualité des descripfifs
Faible @ manque de visuel
LIMITE <& Réduit la hausse du PM Le moteur de réservation est bien
Ecart de 53% & I'€/m? entre les q Lazore parametre dans son ensemble.
deux premiéres catégories ~===Best-westom Prermie On ne voit Ia salle de bain que dans
g la chambre supérieure.

Potentiel d'upsell

Disponibilité future Efficacité tarifaire

Faible 9 Volume de vente sous optimisé _ Fragile 9 Ne stimule pas le direct
Seul hétel a avoir une disponibilité en Les élements de tarification classiques sont existants.

ssous des 180 jours & I'avance. En revanche il y g d'importantes incohérences
o o . o . tarifaires entre OTA et direct.

05/11/2018 Document confidentiel - C&L associés 24



Le programme RMD: Les audits de performance tarifaire

Retour sur les audits délivrés aux hoételiers d'une destination

Selon nos recommandations :
Variation REVPAR 2018/2017 en % par mois

29.8

Mois de Juillet

100 . . REVPAR: 2.5%
TO: -7.5 pts
0o [ PM: 13.1%

Pourcentage de variation

- Info Compset :
-10.0 TO Compset :-12.8pts
PM Compset : -2.7 %
1 2 3 4 5

-20.9 § 7 ! g 10

Mois de l'année

Sans nos recommandations:

Variation REVPAR 2018/2017 en % par mois

1.7
S
=
T 2000
3
@
()]
2 100.0 Mais de Juillet
T REVPAR: -29.2%
g TO: -12.5 pts
2 0.0 PM: -12.9%
-42.5 Info Compset:
. TO Compset :-12.8pts
Mois da lannée PM Compset : -2.7 %

~

CHARENTES _. A)"‘\
TOURISME A: Nouvelle-

Booster d'activité L s AQuitaine

1

12

La Rochelle

SCHOOL OF TOURSM
HOSPITALITY

&

tedQualph

Variation REVPAR 2018/2017 en % par mois

80.7

5
3 60.0
g
2 40.0
i

— o 200
& Maois Juillet
T o0 mm BN O REVPAR: -1.9%
5 ' - TO: -12.5 pts
7 PM: 14.8Y%
& 200 - 14.8%

12 -28.1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mois de I'année

Variation REVPAR 2018/2017 en % par mois

12.7

Mois de Juillet
REVPAR: -15.8%
TO: -9 pts

PM Compset : -2.7 %
-20.0

Pourcentage de varation

PM: 3.5%
-10.0 Info Compset :
TO Compset :-12.8pts
5

=07 ] T 8 9 10

Mois de 'année

GNI”  SYNHORCAT e

LA ROCHELLE

1

1"

C C&L associés

Hétellerie, Restauration & Blen étre

12

12



lllustration du Programme RMD

Juillet : Analyse d'un hétel ayant suivi notre accompagnement

Analyse du prix moyen hotel 2018 vs 2017

PPM 2017 mmPM 2018 «=TO DESTINATION «=TO HOTEL
190 €

170 €

90 €
70€

50€

1/7 2[7 3/7 4/7 5/7 6/7 77 8/7 10/7 11/7 12/7 13/7 14/7 15/7 16/7 17/7 18/7 19/7 20/7

/ "
\ ’ \ ﬂ 80%
130€ / d v 4
l | 60%
110€ | q '
40%

E C&L associés

Hétellerie, Restauration & Blen étre

120%

100%

27[7 28/7 29/7 30/7 31/7

+ 17€ d’augmentation du prix moyen L'augmentation du prix moyen a assuré une stabilité

pour le mois de juillet du chiffre d’affaires malgré la conjoncture

fS&  LaRochelle .
CHIARENTES oo . /?" soien o o GNI™" | syNHORCAT (B
rourisme IAS Novelle- * """t e —. e

Booster d'activité i s Aquitaine tedQuaph

uoxé?m _-‘



lllustration du programme RMD W &L associés

Hétellerie, Restauration & Bien étre
Juillet : Analyse exemple Hétel qui n'a pas suivi nos recommandations

Analyse du prix moyen hotel 2018 vs 2017

s PM 2017w PM 2018 s TO DESTINATION — emssmmTO HOTEL 2018

N

-10 € de baisse du prix moyen pour le -8 123 € de perte du chiffre d’affaires
mois de juillet en 1 seul mois
CHARENTES

LaRochelle _-::- ‘
TE . oo o GNI™" | syNHORCAT B eoxé?m a
Ll 5B 0 ”°“"°"° A i W _{—_ LAROC“ELLE

Booster d'activité ot derrmrenen— AQUUIG e

120%

40%



lllustration du programme RMD W L associés

Une plus-value pour I'hébergement mais pas que |

L'évolution du chiffre d'affaire total exemple Hotel - L'identification des régles de la tarification permets de cibler

18% - des nouveaux segments de la clientéle.
+16%

16% > L'élasticité prix permet d'orienter et d'adapter son offre

hotelliere. Un indicateur prédictif de la réaction de la
demande face & une variation du prix.

14%

+12%

12%

10%
- Cet exercice permets de définir une nouvelle cible avec un

pouvoir d'achat plus important, afin de développer la
consommation des différentes prestations proposées par
I'hétel.

8%

6%

+4%

4%

2% ~ \ . . L.
> Grace & l'augmentation du prix moyen et un positionnement

plus fin, cet hotel a développé non seulement son chiffre
m Hébergement m Restauration = Autres d'affaires hébergement mais également la consommation en
restauration et les points de vente.

0%

—

—!
Olifon . I &

Mssehfes | A ROCHELLE

=
EHARENTES .- (PR aRodele it yNHORCAT [
TOUR]SMFIA réGIoN & HOSPITALI

Booster d'activité feoie Unverstae de Maragement Aqu,'amg tedQualph




Plan de progression du RMD I CsL associés

Hatellerie, Restauration & Bien étre
Les ditférentes étapes dans la maitrise des Revenues

Forecast

. Fin du Last Minute

Marketing

. Création ou reconfiguration
des catégories

e Trides clients (Yield)

«  Création d'une grille tarifaire *  Optimisation des risques et

opportunités

*  Renommer les catégories de
chambres... etc

Inventory

*  Intégration des outils : PMS,
BE, Channel Manager

*+  Compte premium

*  Analyse forecast jour par
jour et Pick-up de
destination

. Créations des Process

. Audit d iti t
*  Augmentation de la visibilité, ucit ¢e posttionnemen

efc... e e ‘_ *  Audit de performance
SR LaRochelle _ - == g
CHARENTES o o . /\>"‘ woaoosss GNI | SYNHORCAT Olfon. I
TOURISME IA: Nouvelle- * "OSPITALITY M LA rocHELLE

Booster d'activité i e Aquitaine tedQualiph



NOS actions en cours B C&.L associés

Hétellerie, Restauration & Bien étre

Les évolutions de la start-up sur le territoire d'innovation

Compte Premium:
Analyse Forecast jour par jour
Pick-up destination

Accompagnement et

Forecast : . .
montee en competence

Evénements

Projet Météo



L’outil de pilotage
pour le RMD
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L 'outil de pilotage pour le RMD

Un outil pour piloter votre territoire

CA 2018 - Year To Date
2/3Etoiles
2664830€

ven-1

Performances actuelles et passées

1.7M

14M
12m
1.0M

800K

Chiffie daffaires

0.0
Janvier

4/5Etoiles

42129718€

vsn-1

2/3Etoiles
45 %

vsn-1

TO 2018 - Year To Date

4fsEtoiles

65 %

v n-1

Juitet

Bl RMS

by C&L associés

L]
PM 2018 - Year To Date
2/3Etoiles AsEtoiles
29 € 137€
vsn-1 vsn-1 )
®23E(0les 2017 @4/5Eioiles-2017  @2/3Etoiles-2018 @ 4/5Eoiles-2013

600k .
400k
|
Feéwrier Mars. il Mai Juin Aoiit Octobre

Novembre Déoembre

524

Paurcentage

Jarvier Feurer

Variation REVPAR 2018/2017 en % par mois

logiciel

Une carte interactive de la France
avec les performances de tous
les territoires présents sur le

05/11/2018

Carte du département

Nantes.

Espaces Congrés de la Rochelle

A Quai Louis Prunier
4335 46 45 90 90
 contact@larochelle-evenements
http v larochelie-evenements fr

Info 3

Un accés en temps réel a la DATA de votre

territoire

Par niveau d’étoiles sur le TO, PM et CA des

hébergeurs
Une notion d’ava
automatiquement

nce-retard calculée

Les variations du REVPAR de votre territoire par
gamme pour savoir si votre destination est

en croissance

@2n3¢iiles @ 4/5Etoiles

Forecast Régional par type d'Etoiles

2

1}

Chiffre d'affaire:

| 79,700.00
4

50,000.00|

79,700

70,000

60,000

50.000|

40,000

30,000

20,000( |

10,000

[
0

Réalisé depuis 60 jours et prévisionnel sur 120 jours
Cliquez et glissez sur le graphique du bas , pour zoomer

@ Prévisionne el 2/3 Etoiles Prévisionnel 1 415 ém_
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Du forecast sur 120 jours
pour pouvoir
communiquer aux
hébergeurs les tendances
a venir.

Les performances
journaliéres passées sur 60
jours pour avoir les
réponses a donner a la
presse sur ce qui s'est

assé ce weekend.
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L 'outil de pilotage pour le RMD

Tableau de bord pour les hételiers

RMS

. JohnStreet CA 2018 - Year To Date
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by C&L associés
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L 'outil de pilotage pour le RMD

Maitrise de la prévision par 'hételier

RMS

. JohnStreet

Outils

& Mise a jour
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i Prévisions
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Réalisé depuis 60 jours et prévisionnel sur 120 jours
Cliquez et glissez sur le graphique du bas , pour zoomer
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Un forecast naturel

Un report de vos
performances passées
dans le futur, suivant le
calendrier équivalent & venir
et les performances de votre
concurrence projetées avec
les votres.

Prévisions sur 120 jours dans
le futur.

En cours de développement:
Intégration des
événements et leurs
impacts dans la prévision
sur votre territoire.
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Le potentiel du programme sur les hotels I Cs.L associes

Hotellerie, Restauration & Bien étre
llustration hétel: forecast et pick-up journalier

. JohnStreet Forecast Portefeuille

Wl T
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@ Forecast Naturel 4 OTB-J 018 -1
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Témoignage d’un
hotelier adhérent au
programme RMD







Temoignage d’un
institutionnel adhéerent
au programme RMD

.y



Nous contacter

Jean Laherrere
jean.laherrere@cl-associes.com
+33 650 560 109

Philippe Visette
philippe.visette@cl-associes.com
+33 785 663 764

Alexis Ferrand
alexis.ferrand@cl-associes.com
+33 637 507 609

Plus d’'informations sur nos prestations
www.rmd-technologies.com

L

C&L associes

Hotellerie, Restauration & Bien étre


http://www.cl-associes.com/

